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CChhii  ssiiaammoo..      
  

LLoo  SSttuuddiioo  BBeerrttoolllliinnii  èè,,  ddaa  sseemmpprree,,  aapppprreezzzzaattoo  ppeerr  llaa  ccoorrrreetttteezzzzaa  ee  llaa  pprrooffeessssiioonnaalliittàà  
ddiimmoossttrraattaa  nneellllaa  ffoorrnniittuurraa  ddeeii  SSeerrvviizzii  eerrooggaattii;;  nnaassccee  ddaa  oollttrree  3300  aannnnii  ddii  eessppeerriieennzzaa            
ooppeerraattiivvaa  ccoonn  ddooccuummeennttaattii  ssuucccceessssii  ddii  uunn  DDiirriiggeennttee  dd’’AAzziieennddaa  IInndduussttrriiaallee  iimmppeeggnnaattoo  nneellllaa                    
QQuuaalliittàà  TToottaallee  eedd  aattttuuaallmmeennttee  DDoocceennttee  aa  ccoonnttrraattttoo,,  pprreessssoo  ll''UUnniivveerrssiittàà  ddii  TToorr  VVeerrggaattaa,,  
FFaaccoollttàà  ddii  IInnggeeggnneerriiaa  GGeessttiioonnaallee,,  ppeerr  ii  MMaasstteerr  pprreevviissttii,,  mmaatteerriiee::  
CCoommuunniiccaazziioonnee  dd''IImmpprreessaa  ee  MMaarrkkeettiinngg..  
  

CCoossaa  ffaacccciiaammoo..  
  

••    GGeessttiioonnee  ddiirreettttaa  SSiisstteemmii  ddii  AArrcchhiivviiaazziioonnee  OOttttiiccaa..  
••    UUffffiiccii  SSttaammppaa  OOnn--LLiinnee  ccoonn  llaannccii  dd’’AAggeennzziiaa  ee  ccuurraa  iinn  RReettee..  
••    RReeaalliizzzzaazziioonnee,,  RReeggiissttrraazziioonnee  ee  DDiiffeessaa    MMAARRCCHHII     AAzziieennddaallii..  
••    CCeerrttiiffiiccaazziioonnii  ““OOggnnii  TTiippoo""  ((AAssssiisstteennzzaa  --  DD..  LL..  vvoo  119966  --  PPrriivvaaccyy))..  
••    RReeaalliizzzzaazziioonnee  ee  GGeessttiioonnee,,  SSiittii    IInntteerrnneett  //  ee--CCoommmmeerrccee  &&  HHoossttiinngg..  
••    FFoorrmmaazziioonnee..  ((CCoommuunniiccaazziioonnee    --    MMaarrkkeettiinngg    --    VVeennddiittaa    --    SSoommmmeelliieerr))..  
••    CCoonnssuulleennzzee  iinn  OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  dd’’IImmpprreessaa,,  IInnffoorrmmaattiiccaa,,  EEnnooMMaarrkkeettiinngg..  
••    PPuubbbblliicciittàà  rreeaallmmeennttee  GGRRAATTIISS  ssuullllee  nnuuoovvee  MMaappppee  TTaaxxii   ddeell  CCeennttrroo  ddii  RRoommaa..  

  
  

CCoommee  ggeessttiiaammoo  llee  CCeerrttiiffiiccaazziioonnii..  
  
  

LL’’OOBBIIEETTTTIIVVOO  EE’’  MMIIGGLLIIOORRAARREE  !!  
((LLaa  QQuuaalliittàà  aall  SSeerrvviizziioo  ddeellllaa  VVoossttrraa  AAzziieennddaa))  

  

  LLaa  ggeessttiioonnee  aazziieennddaallee  ccoommppeettiittiivvaa,,  vvoollttaa  aallllaa  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeell  CClliieennttee,,  hhaa    ccoommee    oobbiieettttiivvii::  
  

••    LLaa  qquuaalliittàà  ddeell  SSeerrvviizziioo//PPrrooddoottttoo    
        ((eeffffiiccaacciiaa))..  

  
••    IIll  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeellll’’eeffffiicciieennzzaa    

        ((oottttiimmiizzzzaazziioonnee  ddeeii  pprroocceessssii,,  ddeeii  ccoossttii  ee  ddeeii  tteemmppii  ddii  rreeaalliizzzzaazziioonnee))..  

••    LL’’aauummeennttoo  ddeellll’’eellaassttiicciittàà      
        ((ccaappaacciittàà  ddii  aaddeegguuaarrssii  rraappiiddaammeennttee  aall  ccaammbbiiaammeennttoo))..    

  
LL’’iinnttrroodduuzziioonnee  ddii  uunn  SSiisstteemmaa  GGeessttiioonnee  QQuuaalliittàà  ccoonnffoorrmmee  aallllaa  nnoorrmmaa  UUNNII  EENN  IISSOO  99000011::22000088,,  
ccoonnsseennttee  ddii  ggeessttiirree  ll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ttrraammiittee  ll’’iinnddiivviidduuaazziioonnee,,  llaa  ppiiaanniiffiiccaazziioonnee,,  ll’’iimmpplleemmeennttaazziioonnee  
eedd  iill  rreellaattiivvoo  mmoonniittoorraaggggiioo  ddeeii  pprroocceessssii  aazziieennddaallii,,  nneellll’’oottttiiccaa  ddeell  mmiigglliioorraammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo..  
  
LLoo  ““SSttuuddiioo””  VVii  OOffffrree  llaa  mmiigglliioorree  AAssssiisstteennzzaa  ppeerr  OOggnnii  CCeerrttiiffiiccaazziioonnee  ddii  QQuuaalliittàà  ccoonn::  

  

--  ppeerrssoonnaallee  sseemmpprree  ccoommppeetteennttee  eedd  aallttaammeennttee  qquuaalliiffiiccaattoo;;  
--  iimmpplleemmeennttaazziioonnee  ddii  uunn  ssiisstteemmaa  ddii  GGeessttiioonnee  QQuuaalliittàà,,  ccaallaattoo  nneellllaa  VVss..  rreeaallttàà  aazziieennddaallee;;  
--  ffoorrmmaazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  iinntteerrnnoo,,  nneeii  SSiisstteemmii  ddii  GGeessttiioonnee  QQuuaalliittàà;;    
--  ccoonnssuulleennzzaa  ppeerr  llaa  ccoonncceessssiioonnee  ddii  iinncceennttiivvii  ffiinnaannzziiaarrii  ee  ccoonnttrriibbuuttii  aa  ffoonnddoo  ppeerrdduuttoo..  

   
CCii  hhaannnnoo  ddaattoo  ffiidduucciiaa..  
  
AACCCCAADDEEMMIIAA  EEUURROOPPEEAA  SSOOMMMMEELLIIEERR    --  ((RRMM))  --  IIttaalliiaa        --      HHEEIINNZZ  GGmmbbhh  ((MMaatt..  ppllaasstt..))                            ((OOFF))    --  GGeerrmmaanniiaa  
FF..ssccoo  CCIINNZZAANNOO  &&  CC..iiaa  SS..pp..AA..              --  ((TTOO))  --  IIttaalliiaa                          --      II..MM..CC..    SS..AA..  ((MMKKTT))                                    ((LLuuggaannoo))    --  SSvviizzzzeerraa  
SS..AA..VV..II..  FFLLOORRIIOO  SS..pp..AA..                                      --  ((TTPP))    --  IIttaalliiaa            --      BBAANNDDOO  SS..rr..ll..  ((TTOO  --  PPrroomm..))                    ((HHKKGG))    --  CCiinnaa  
SS..AA..  SSAANNNNIITTEE  SS..pp..AA..  ((VViittiivviinniiccoolloo))        --  ((BBNN))  --  IIttaalliiaa          --    DDIIVVEELLIITT  SS..AA..  ((SSttiirr..))                      ((CChhaatteell  SSttDD))    --  SSvviizzzzeerraa  
CCOONNFFCCOOOOPPEERRAATTIIVVEE                                          --  ((PPZZ))    --  IIttaalliiaa          --      GGrruuppppoo  SS..ii..AA..--  IIBBMM  --  IInnffoorrmm..                    ((RRMM))    --  IIttaalliiaa  
SSCCHHUULLTTZZEE  SS..pp..AA..  ((LLaavv..  IInndd..))                      --  ((PPGG))  --  IIttaalliiaa            --      CCOONNSSOORRZZIIOO  EERRMMEESS  ((MMuullttiiSSeerrvviizzii))((RRMM))    --  IIttaalliiaa  
CCEENNTTRRAALLEE    ddeell    LLAATTTTEE    ddii    RROOMMAA  --  ((RRMM))  --  IIttaalliiaa                      --      AAPPEEXX  SS..rr..ll..  ((TTeelleemmaattiiccaa))                                ((RRMM))    --  IIttaalliiaa  
EEUURROOMMAACC    ((IIggiieennee  aammbbiieennttaallee))            --  ((RRMM))  --  IIttaalliiaa                        --      TTeelleeAArrccOOtttt  ((AArrcchhiivviiaazziioonnee  OOttttiiccaa))    ((RRMM))    --  IIttaalliiaa  

SSttuuddiioo  BBeerrttoollll iinnii   
CCoonnssuu ll eennzzee   &&  FFoorrmmaazz ii oonnee   
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CChhii  ssiiaammoo..      
  

LLoo  SSttuuddiioo  BBeerrttoolllliinnii  èè,,  ddaa  sseemmpprree,,  aapppprreezzzzaattoo  ppeerr  llaa  ccoorrrreetttteezzzzaa  ee  llaa  pprrooffeessssiioonnaalliittàà  
ddiimmoossttrraattaa  nneellllaa  ffoorrnniittuurraa  ddeeii  SSeerrvviizzii  eerrooggaattii;;  nnaassccee  ddaa  oollttrree  3300  aannnnii  ddii  eessppeerriieennzzaa            
ooppeerraattiivvaa  ccoonn  ddooccuummeennttaattii  ssuucccceessssii  ddii  uunn  DDiirriiggeennttee  dd’’AAzziieennddaa  IInndduussttrriiaallee  iimmppeeggnnaattoo  nneellllaa                    
QQuuaalliittàà  TToottaallee  eedd  aattttuuaallmmeennttee  DDoocceennttee  aa  ccoonnttrraattttoo,,  pprreessssoo  ll''UUnniivveerrssiittàà  ddii  TToorr  VVeerrggaattaa,,  
FFaaccoollttàà  ddii  IInnggeeggnneerriiaa  GGeessttiioonnaallee,,  ppeerr  ii  MMaasstteerr  pprreevviissttii,,  mmaatteerriiee::  
CCoommuunniiccaazziioonnee  dd''IImmpprreessaa  ee  MMaarrkkeettiinngg..  

  

CCoossaa  ffaacccciiaammoo..  
  

••    GGeessttiioonnee  ddiirreettttaa  SSiisstteemmii  ddii  AArrcchhiivviiaazziioonnee  OOttttiiccaa..  
••    UUffffiiccii  SSttaammppaa  OOnn--LLiinnee  ccoonn  llaannccii  dd’’AAggeennzziiaa  ee  ccuurraa  iinn  RReettee..  
••    RReeaalliizzzzaazziioonnee,,  RReeggiissttrraazziioonnee  ee  DDiiffeessaa    MMAARRCCHHII     AAzziieennddaallii..  
••    CCeerrttiiffiiccaazziioonnii  ““OOggnnii  TTiippoo""  ((AAssssiisstteennzzaa  --  DD..  LL..  vvoo  119966  --  PPrriivvaaccyy))..  
••    RReeaalliizzzzaazziioonnee  ee  GGeessttiioonnee,,  SSiittii    IInntteerrnneett  //  ee--CCoommmmeerrccee  &&  HHoossttiinngg..  
••    FFoorrmmaazziioonnee..  ((CCoommuunniiccaazziioonnee    --    MMaarrkkeettiinngg    --    VVeennddiittaa    --    SSoommmmeelliieerr))..  
••    CCoonnssuulleennzzee  iinn  OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  dd’’IImmpprreessaa,,  IInnffoorrmmaattiiccaa,,  EEnnooMMaarrkkeettiinngg..  
••    PPuubbbblliicciittàà  rreeaallmmeennttee  GGRRAATTIISS  ssuullllee  nnuuoovvee  MMaappppee  TTaaxxii   ddeell  CCeennttrroo  ddii  RRoommaa..  

  
  

CCoommee  ggeessttiiaammoo  llaa  sstteessuurraa  ddeell  DDPPSS  --  PPrriivvaaccyy..  
  
  

TTUUTTEELLAA  DDEEII  DDAATTII  PPEERRSSOONNAALLII  ((PPRRIIVVAACCYY))  
  ((LLaa  ccoorrrreettttaa  ggeessttiioonnee  ddeeii  ddaattii  ppeerrssoonnaallii,,  ccaarrttaacceeii  eedd  iinnffoorrmmaattiiccii  iinn  aazziieennddaa))  

  

DDaa  qquuaannddoo  èè  eennttrraattoo  iinn  vviiggoorree  iill  ddeeccrreettoo  lleeggiissllaattiivvoo  nn..  119966  ddeell  3300  ggiiuuggnnoo  22000033,,  ddeennoommiinnaattoo  
““CCooddiiccee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  pprrootteezziioonnee  ddeeii  ddaattii  ppeerrssoonnaallii  ””,,  

  

          ppeerr  nnoonn  iinnccoorrrreerree  iinn  SSaannzziioonnii,,  lloo  ““SSttuuddiioo””  VVii  ooffffrree::  
  

••  CCoonnssuulleennttii  ccoommppeetteennttii  ee  qquuaalliiffiiccaattii..  
••  AAtttteennttaa  ee  DDoovveerroossaa  FFoorrmmaazziioonnee  ddeell  PPeerrssoonnaallee  IInntteerrnnoo..  
••  SSttuuddiioo,,  pprreeddiissppoossiizziioonnee  eedd  iimmpplleemmeennttaazziioonnee  ddeeggllii  aaddeemmppiimmeennttii  rriicchhiieessttii  ddaall  GGaarraannttee..  
••  EEllaabboorraazziioonnee  ddeell  DDooccuummeennttoo  PPrrooggrraammmmaattiiccoo  ppeerr  llaa  SSiiccuurreezzzzaa  ((DDPPSS))..  

    
((PPrriimmaa  ssccaaddeennzzaa  ee  ssuucccceessssiivvee,,  sseemmpprree  ccoonn  llaa  ddoovvuuttaa  aassssiisstteennzzaa))..  

  
OOffffeerrttaa  EEccoonnoommiiccaa  

IInn  bbaassee  aallllee  ccoonnssiiddeerraazziioonnii  ssuu  eesspprreessssee,,  ll’’ooffffeerrttaa  ppeerr  iill  sseerrvviizziioo  pprrooppoossttoo,,  IIVVAA  eesscclluussaa  èè  ::  

DDeessccrriizziioonnee  PPrreezzzzoo  ((iinn  cciiffrree))  PPrreezzzzoo  ((iinn  lleetttteerree))  

AAssssiisstteennzzaa  TTeeccnniiccaa  ppeerr  lloo  ssvviilluuppppoo  ddii  uunn  
SSiisstteemmaa  ddii  GGeessttiioonnee  PPrriivvaaccyy  iinn  
ccoonnffoorrmmiittàà  aall  DD..  llggss  119966//0033  ccoonn  

RReeddaazziioonnee  DDPPSS  

€€..  225500,,0000  DDuueecceennttoocciiqquuaannttaa//0000  

MMeessssaa  iinn  CCoonnffoorrmmiittàà  ppeerr  ooggnnii  CCoommppuutteerr  €€..      7700,,0000  SSeettttaannttaa//0000  

SStteessuurraa  IInnccaarriicchhii  ppeerr  ooggnnuunnoo  €€..      5500,,0000  CCiinnqquuaannttaa//0000  

      

CCii  hhaannnnoo  ddaattoo  ffiidduucciiaa..  
  
AACCCCAADDEEMMIIAA  EEUURROOPPEEAA  SSOOMMMMEELLIIEERR    --  ((RRMM))  --  IIttaalliiaa        --      HHEEIINNZZ  GGmmbbhh  ((MMaatt..  ppllaasstt..))                            ((OOFF))    --  GGeerrmmaanniiaa  
FF..ssccoo  CCIINNZZAANNOO  &&  CC..iiaa  SS..pp..AA..              --  ((TTOO))  --  IIttaalliiaa                          --      II..MM..CC..    SS..AA..  ((MMKKTT))                                    ((LLuuggaannoo))    --  SSvviizzzzeerraa  
SS..AA..VV..II..  FFLLOORRIIOO  SS..pp..AA..                                      --  ((TTPP))    --  IIttaalliiaa            --      BBAANNDDOO  SS..rr..ll..  ((TTOO  --  PPrroomm..))                    ((HHKKGG))    --  CCiinnaa  
SS..AA..  SSAANNNNIITTEE  SS..pp..AA..  ((VViittiivviinniiccoolloo))        --  ((BBNN))  --  IIttaalliiaa          --    DDIIVVEELLIITT  SS..AA..  ((SSttiirr..))                      ((CChhaatteell  SSttDD))    --  SSvviizzzzeerraa  
CCOONNFFCCOOOOPPEERRAATTIIVVEE                                          --  ((PPZZ))    --  IIttaalliiaa          --      GGrruuppppoo  SS..ii..AA..--  IIBBMM  --  IInnffoorrmm..                    ((RRMM))    --  IIttaalliiaa  
SSCCHHUULLTTZZEE  SS..pp..AA..  ((LLaavv..  IInndd..))                      --  ((PPGG))  --  IIttaalliiaa            --      CCOONNSSOORRZZIIOO  EERRMMEESS  ((MMuullttiiSSeerrvviizzii))((RRMM))    --  IIttaalliiaa  
CCEENNTTRRAALLEE    ddeell    LLAATTTTEE    ddii    RROOMMAA  --  ((RRMM))  --  IIttaalliiaa                      --      AAPPEEXX  SS..rr..ll..  ((TTeelleemmaattiiccaa))                                ((RRMM))    --  IIttaalliiaa  
EEUURROOMMAACC    ((IIggiieennee  aammbbiieennttaallee))            --  ((RRMM))  --  IIttaalliiaa                        --      TTeelleeAArrccOOtttt  ((AArrcchhiivviiaazziioonnee  OOttttiiccaa))    ((RRMM))    --  IIttaalliiaa  

SSttuuddiioo  BBeerrttoollll iinnii   
CCoonnssuu ll eennzzee   &&  FFoorrmmaazz ii oonnee   
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SSttuuddiioo  BBeerrttoollll iinnii   
CCoonnssuu ll eennzzee   &&  FFoorrmmaazz ii oonnee   


